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Bajo un mismo esfuerzo la Gobernacién del Quindio, la Escuela de Administracion y Mercadotecnia
del Quindio, EAM, y la Camara de Comercio de Armenia con la Ruta del Café, llevaron a cabo el
Observatorio Turistico Semana Santa 2011, con el propdsito de tener una radiografia del
comportamiento turistico del departamento, en las temporadas que son consideradas altas.

Este tipo de herramientas otorga estadisticas a las entidades y actores interesados en potencializar
el turismo de la region, tal y como lo viene haciendo la entidad gremial en alianza con la empresa
publica y privada, para la puesta en marcha de importantes iniciativas como la Ruta del Café,
Iniciativa Tumbaga, Ruta de la Calidad, y el Sistema Unificado de Informacién Turistica del
Quindio, SUIT, ésta ultima se constituye en una plataforma confiable a través de la cual quienes
deseen visitar nuestro departamento, encontraran informaciéon valiosa y veridica de hoteles,
alojamientos, hostales, fincas, restaurantes y otras opciones para la comodidad de los visitantes.
Es importante resaltar ademas que junto con la Gobernacion del Quindio, el SUIT es una
herramienta gratuita para los empresarios del turismo, con el animo de ofertar sus servicios de
manera confiable.

En el Observatorio Turistico Semana Santa 2011 se estudia la importancia que el turismo tiene en
nuestra regiéon, como dinamizador de un entorno econémico, determinado por el posicionamiento y
la demanda. Igualmente los avances en los que debemos incurrir para satisfacer las necesidades
del turista, con el objetivo de que su estancia en el Quindio sea mas placentera, nos recomiende
con su circulo de amigos y familiares, y por supuesto, dure mas.

Agradecemos a todas las personas involucradas en la realizacion del presente estudio: la
Gobernacion del Quindio, la Escuela de Administracion y Mercadotecnia del Quindio EAM. Gracias
por confiar en el trabajo en equipo, factor importante para sacar avante las metas que se tracen en
pro del departamento del Quindio.
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Informe Nimero 19

TOTAL ENCUESTAS 1259

Lugares de aplicacion

Parque Nacional del Café 288 22,88%
Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria 157 12,47%
Salento 135 10,72%
Aeropuerto 105 8,34%
Jardin Botanico 88 6,99%
Centro Comercial Calle Real 19 1,51%
Parque de la Vida 43 3,42%
Terminal de Transporte 25 1,99%
PIT's 255 20,25%
Filandia 144 11,44%

La encuesta se aplicd en los sitios que tradicionalmente se ha venido haciendo en pasados
observatorios y, adicionalmente en:

PITs (Puntos de Informacion Turisticos)

Municipio de Filandia: por el interés del alcalde municipal de medir la percepcion de los turistas por
el énfasis que se le da en esta temporada a las actividades religiosas y a la oferta de artesanias.

Fecha de aplicacion: Las encuestas fueron aplicadas entre el 16 y el 24 de abril de 2011,
correspondiente a la temporada de Semana Santa, sabado anterior a domingo de ramos a
domingo de Pascua.

Técnica Empleada
Muestra Aleatoria Simple, selectiva: solo a turistas.
Encuestadores

Estudiantes de la Escuela de Administracién y Mercadotecnia EAM, pertenecientes a la facultad de
Hoteleria y Turismo.

Equipo Técnico

Jimmy Franco Arias - Coordinador Observatorio Turistico del Quindio
Juan Felipe Serna Nieto — Coordinador Operativo



DESARROLLO DE LA ENCUESTA

Para el desarrollo del presente documento se tuvieron en cuenta las encuestas aplicadas por el
Observatorio Turistico del Quindio, los Pit’s (Puntos de Informacion Turistica) y las aplicadas
especificamente para el municipio de Filandia.

El nimero de preguntas varid segun la necesidad, vale decir para los Pit's se debidé hacer de
manera rapida por las situaciones del momento, recogiendo solo aspectos basicos con un total de
11 preguntas; para el municipio de Filandia un total de 10 preguntas y enel Observatorio Turistico
del Quindio 20 preguntas. Por esto, al pie de algunas graficas se pueden ver diferencias en el
universo.

En las tres encuestas aparecen preguntas iguales, las cuales fueron relacionadas de manera
sistémica y hacen parte integral del presente estudio.

¢CUAL FUE EL IDIOMA APLICADO PARA LA ENCUESTA?

4 N
Encuesta Aplicada

3%

H Espafiol (1218)
M Inglés (36)

Grafico 1. Tipo de encuesta aplicada

La encuesta fue aplicada en espafol y en ingles, éste Ultimo como novedad y necesidad de poder
conocer las inquietudes de los turistas extranjeros.

Del total de encuestas se desarrollaron 36 en el idioma Ingles a turistas principalmente de los
paises de origen de Estados Unidos de Norte América, Canada, Inglaterra, Australia, Holanda y
Alemania.



¢CUAL FUE EL GENERO QUE MAS NOS VISITO EN ESTA TEMPORADA?

W Masculino (391)

B Femenino (457)

Grafico 2. Género

¢(CUAL FUE EL LUGAR DE PROCEDENCIA QUE MAS NOS VISITO: NACIONAL O
INTERNACIONAL?

4 ™
Procedencia

B Nacional (1016)

M Internacional (201)

Se manifiesta una baja muy significativa en la afluencia de turistas extranjeros, en las anteriores
temporadas se tenian cifras de 27% (temporada junio-julio de 2010) y 25,62% (diciembre 2010-
enero 2011).



¢CUAL FUE EL RANGO DE EDAD MAS FRECUENTE?

4 N\

Rango de Edad

33,023%

Entre 18y Entre 31y Entre 41y Mas de 50 Ns/Nr
30 aflos 40 afios 50 aflos afios

Grafico 3. Rango de Edad del turista

En relacion con la misma temporada del afio anterior, presenta una variacion en mayor valor en el
rango de edad entre 31 y 40 afos, variando del 28,1% en el afio 2010 a un 33,0% en el afio 2011,
compensado por una disminucion en el rango de 18 a 30 afos. Esta tendencia se presento en el
Observatorio Turistico correspondiente la temporada Diciembre 2010-Enero 2011.

En los demas rangos de edades se mantuvo una relativa constante.



¢DE DONDE PROVIENEN NACIONALMENTE LOS TURISTAS?

I ™
Procedencia Nacional
Cundinamarca (266) 26,18%
21,56%
Antioquia (108) 110,63%
9,15%
Tolima (49) 5
4,43%
Atlantico (39) ,84%
3,54%
Choco (21) 2,07%
1,67%
Meta (16) 1,57%
1,48%
otros (13) El,ZS%
1,18%
Bolivar (11) 1,08%
0,89%
San Andrés (8) 0,79%
0,69%
Boyaca (5) 0,49%
0,49%
Casanare (5) 0,49%
0,49%
Arauca (4) 0,39%
0,30%
Clcuta(2) #0,20%
0,20%
Amazonas (1) [# 0,10%
A _/

*Encuestas aplicadas 1016 Gréafico 4. Lugar de procedencia nacional

En esta temporada se puede evidenciar un incremento significativo de turistas procedentes del
departamento del Valle del Cauca con respecto a las temporadas turisticas anteriores, situacion
que posiblemente obedecié al buen estado y poco riesgo de la infraestructura vial que comunica

los departamentos.

Importante destacar la participacion de los turistas provenientes de la region caribe, los cuales
representan del total de la muestra el 7,8%, principalmente del departamento de Atlantico.

El departamento de Cundinamarca continla siendo el lugar de mayor aporte de turistas, en
relaciéon con la temporada Diciembre 2010-Enero 2011, se presenté un ligero incremento pasando

del 25,38% al 26,5%.



¢DE DONDE PROVIENEN LOS TURISTAS INTERNACIONALES?

Procedencia Internacional
18,4%
Estados Unidos (28)
) 6,5%
Holanda (12) 6,0%
6,0%
Canada (11) ) 5,5%
5,5%
Suiza (11) 5,5%
4,5%
Panama (9) 4,5%
3,5%
Alemania (7) 3,5%
3,0%
Chile (6) 3,0%
2,5%
Brasil (3) 1,5%
1,5%
Puerto Rico (2) 1,0%
1,0%
Bolivia (1) 0,5%
0,5%
Portugal (1) 0,5%
0,5%
Grecia (1) 0,5%
0,5%
Australia (1) 0,5%
Total encuestas aplicadas 201 Grafico 5. Lugar de procedencia internacional

Los turistas provenientes de Espafa y Estados Unidos representan el 32% del total de visitantes
internacionales, manteniéndose la misma tendencia de mayor numero de turistas espafioles que
norteamericanos que en Semana Santa de 2010, contraria que en la temporada de dic/enero
pasada, cuando tuvimos mayor numero de visitantes de Estados Unidos que de Espafia.

Ademas, se evidencia en esta temporada un incremento de turistas provenientes de Inglaterra,
Holanda y Suiza en comparacién con otras temporadas turisticas. Estos suman 17%, cifra
importante considerando la distancia y falta de conectividad directa de estos destinos.

En cuanto a los paises latinoamericanos, encontramos que en esta temporada Venezuela tiene un
incremento respecto a la pasada temporada dic/enero y a la anterior Semana Santa, representando
el mayor numero de turistas de este continente con un 6%, seguido por Argentina con un 5%,
Ecuador y Panama con 4% cada uno, Chile y Méjico con el 3%, Peru con un 2% y Brasil y Puerto
Rico con el 1%, lo que en total representa el 29% del total de los turistas internacionales.



¢(CUAL ES LAOCUPACION DEL TURISTA?

( N
Ocupacion
Empleado (249) 953%
Independiente (157) 18,256%
Empresario (152) §17,674%

Estudiante (151) 7,558%

Pensionado (73)

Otro (71)

Ns/Nr (7) j ,814%
A _/

Total encuestas aplicadas 860 Gréafico 6. Ocupacion del turista

La tendencia para esta temporada cambié en cuanto a la ocupacion de los turistas, en la misma
temporada del afio 2010 el mayor porcentaje fue de estudiantes con un 26,13%, mostrando una
disminucion para el afio 2011 del 8,53 puntos porcentuales.

En relacion con la temporada Diciembre 2010-Enero 2011 mantiene la misma tendencia.

¢ES LA PRIMERA VEZ QUE VIENE AL QUINDIO?

4 . . N\
Primera vez que viene al

Quindio

2%

m Si (566)
= No (664)
Ns/Nr (21)
N _/
Total encuestas aplicadas 1251 Grafica 7. Primera vez que el turista viene el Quindio

El mayor porcentaje lo representa turistas que repiten el destino turistico, en relacién con la misma
temporada en el afio 2010 aumentd este niumero de turistas en 3,8 puntos porcentuales.



¢SE ENCUENTRA HOSPEDADO EN EL QUINDIO?

4 ™\
Hospedado en el Quindio

1%

 Si (855)
m No (247)
Ns/Nr (12)

. /

Total encuestas aplicadas 1114 Grafico 8. Hospedado en el departamento del Quindio

Se evidencia una disminucion de los encuestados alojados en el Departamento, asi mismo, se
presentd un incremento en las personas provenientes de los departamentos del Valle del Cauca,
Risaralda, Tolima y Caldas, lo que permite deducir que las personas por la cercania retornaban a
sus ciudades de origen al final del dia.

¢EN QUE MODALIDAD DE ALOJAMIENTO SE ENCUENTRA HOSPEDADO?

4 ™\

Modalidad de Alojamiento

Finca Turistica (236)

Familiares y Amigos (213)
Hotel Rural (192) 22,803% )

(141)

a (60)

Hotel Urbano (141
Alquiler de Propiedad Urbana (60
A /

Total encuestas aplicadas 842 Gréfico 9. Modalidad de alojamiento

La modalidad de alojamiento en finca turistica y en hotel rural, representan el 50,8% del total
deturistas encuestados, mostrando una preferencia por el sector rural mayor a la de la anterior
temporada dic/enero que fue de 41,92% y a la de la Semana Santa de 2010 con un 32%.

En comparacion con la temporada alta de Diciembre 2010-Enero 2011, se presentd una
disminuciéon en la modalidad de alojamiento donde familiares y amigos en 1,82 puntos
porcentuales.



En lo que respecta a la modalidad de alojamiento en alquiler de propiedad urbana, comparado con
la temporada alta de Diciembre 2010-Enero 2011, se presentdé un incremento de 5,73 puntos
porcentuales.

¢(CUALES FUERON LAS RAZONES POR LAS ELIGIO EL QUINDIO COMO DESTINO
TURISTICO?

4 N
Razones por las que eligié el Quindio

23,378%

18,177%

Gréfica 10. Razones por las que eligié el Quindio

Vuelve a presentarse la preferencia de los turistas por el conocimiento de la cultura cafetera al
igual que en la Semana Santa de 2010, mientras que en la temporada alta Diciembre 2010-Enero
2011, los turistas manifestaron mayor preferencia por el descanso y el conocimiento de parques
tematicos.

Aparece el turismo religioso como una nueva opcidén para los turistas, especialmente por las
actividades desarrolladas en el municipio de Filandia, donde se hizo una representacion en vivo de
la Semana Santa. No se habia incluido antes esta opcién de respuesta, se hizo este afio por las
encuestas que se realizaron en este municipio donde esta actividad, acorde con la temporada,
llama mucho la atencién del turista.



¢(CUAL ES EL TIEMPO DE PERMANENCIA?

4 ™\
Tiempo de permanencia

1%

H De 4 a 6 dias (457)
m De 1 a 3 dias (400)

Mas de 6 dias (242)
B Ns/Nr (11)

- _/

Total de encuestas aplicadas 1110 Grafica 11. Tiempo de permanencia en el Departamento del Quindio

En la temporada de Semana Santa se presentan tradicionalmente dos periodos de tiempo, que en
esta se marcaron asi: Sabado 16 con miércoles 20 y Miércoles 20 con sabado 23 de abril.

Se notan periodos mas cortos de estadia de los clientes en comparacion con la Semana Santa del
afio pasado e incluso con la temporada dic/enero anterior donde los turistas que permanecieron
por mas de 6 dias se ha venido reduciendo considerablemente: Semana Santa 2010: 29%, dic
10/enero 11, 23% y esta temporada 22%. Los otros rangos de permanencia estan relativamente
semejantes, la compensacion de la cifra esta en la permanencia de 1 a 3 dias. Se registraron gran
cantidad de respuestas de 1 solo dia.

Algunos factores que determinaron esta situacion fueron la ola invernal, los pronunciamientos de
las autoridades nacionales que recomendaban no dejar el retorno a las ciudades de origen para el
dia domingo 24 y las noticias nacionales que no precisaban las regiones afectadas por el invierno y
las pocas, como era el caso del Departamento del Quindio, donde teniamos buen clima y buenas
condiciones en general.



¢.COMPRO SERVICIOS TURISTICOS ANTES DE VENIR AL QUINDIO?

4 N
Compra servicios turisticos

2%

H Si(407)
B No (691)
Ns/Nr (17)
AN J
Total encuestas aplicadas 1115 Grafica 12. Compro sus servicios turisticos antes de venir al destino.

Se evidencia una gran proporcion de visitantes que vienen al destino sin efectuar previa reserva y/o
previa compra de actividades.

¢DONDE COMPRO SUS SERVICIOS TURISTICOS?

4 N
é¢Donde compro los servicios

turisticos?

13%

B Agencia de Viajes

M Internet

Otro

Grafica 13. Dénde compré sus servicios turisticos

En comparacion con las temporadas altas anteriores, el incremento de la compra de los servicios
turisticos mediante la Internet ha sido bastante notable: en Semana Santa de 2010 fue del 7%, en
Diciembre 2010-Enero 2011 fue de 22,69% y en esta temporada fue del 36%.



¢QUE MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZO PARA DESPLAZARSE AL DESTINO?

4 ™\

Medio de transporte
50,045%

22,691%
°  20,538%

5,830% ,897%
> 4

Vehiculo Transporte Transporte Transporte Ns/Nr(10)
particular  publico  aéreo (229) turistico

(558) terrestre (65)
(253)
. /
Total de encuestas aplicadas 1115 Grafica 14. Medios de transporte utilizado

Se mantiene la tendencia en relaciéon con la misma temporada del afio 2010, donde el vehiculo
particular es el principal medio de transporte utilizado por los turistas para desplazarse al
departamento del Quindio, las razones, ya conocidas por todos, son la ubicacién geografica del
Departamento que facilita el acceso desde las principales ciudades del pais y la excelente malla
vial primaria que tenemos. Aqui se ve reflejado en el aumento de los turistas procedentes del
departamento del Valle, Risaralda, Tolima y Caldas.

Por otro lado, los medios de transporte publico terrestre y aéreo presentan cifras similares, hecho
no tan notorio en estudios anteriores.



¢.EN COMPANIA DE QUIEN VIAJO AL QUINDIO?

4 N
Acompanantes

31,295%

26,370%

Nucleo Pareja Grupo  Amigos Solo (103) Ns/Nr(7)
familiar (332) familiar (168)
(394) (255)

Total encuestas aplicadas 1259 Gréfico 15. Acompafiantes

El 51% de turistas que visitan el departamento del Quindio lo hacen en compafiia de la familia, bien
sea de su nucleo o grupo. Se mantiene una constante en la proporcion de las cifras respecto a
temporadas anteriores, tanto de familias como de amigos y de parejas.



EN SU CONCEPTO COMO CALIFICA LA CALIDAD Y EL COSTO DE:

4 N\ 4 N\
Calidad: Atractivos Costo: Atractivos
turisticos turisticos
o 0% 9% m Buena (949) 16% 3% 18% B Econémico

M Regular (62) ‘ 154
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M Ns/Nr (103) m Costoso (135)
o S N S
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Calidad: Comercioy
Artesanias
0% 14%
M Buena (867)
M Regular (95)
Mala (1)
B Ns/Nr (152)
o _/
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Costo: Comercio y Artesanias

9%

16%

M Econdmico
(134)

M Adecuado
(475)

Costoso (175)

N

_/

Gréficos del 17 al 26 Calificacién de la calidad y costo de los productos y servicios turisticos

El comportamiento de los diferentes servicios es muy semejante a las dos temporadas anteriores,

tanto en percepcion de calidad como de costo.



EVALUACION DE ASPECTOS GENERALES DEL DESTINO

Seguridad

a% 1% 2%

H Buena (1036)
B Regular (49)
= Mala(8)

B Ns/Nr (22)

. J

Total de encuestas aplicadas 1115 Grafico 27. Seguridad

En la percepcion de seguridad el turista considera que es buena en un 93%, porcentaje que no
presenta variacion significativa respecto a la misma temporada en el afio 2010.

Infraestructura vial

4% 0%

B Buena (636)
H Regular (186)
= Mala(35)

B Ns/Nr (3)

- J

Total de encuestas aplicadas 1115 Grafico 28. Infraestructura vial

En relacion con la infraestructura vial, se presenta una disminucién en cuanto al concepto de buena
para la misma temporada en el afo 2010 la cual tuvo un porcentaje del 88,55% y para la
temporada alta Diciembre 2010-Enero 2011 un porcentaje del 81,46%. La percepcidon negativa
aumentoé en un 14,55%, hecho que es légica consecuencia del deterioro de las vias por la
temporada invernal.



Atencion e informacion al

turista

1%
11% o 2%

B Buena (960)
H Regular (121)
Mala (17)

B Ns/Nr (17)

- _/

Total de encuestas aplicadas 1115 Gréfico 29. Atencién e informacion al turista

En relacion con la misma temporada para el afio 2010 disminuy6 la percepcion de buena atencion
e informacidn al turista en 3 puntos porcentuales pero aumenté en un 4,65 puntos porcentuales en
relacién a la temporada alta Diciembre 2010-Enero 2011.

Senalizacion

4% 3%

M Buena (839)
M Regular (204)
Mala ( 41)

H Ns/Nr (31)

- _/

Total de encuestas aplicadas 1115 Grafico 30. Senalizacién

En comparaciéon con la misma temporada del afio 2010 se presenta una disminucién en la
percepcion de una buena sefializacion en 11,31 puntos porcentuales. En cuanto a la temporada
alta Diciembre 2010-Enero 2011 se presenta el mismo comportamiento.



¢REGRESARIA DE NUEVO AL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO?

Vs
Regresaria al Quindio
1% 1%
H S (980)
H No (9)
I Ns/Nr (15)
N

Total de encuestas aplicadas 1004 Grafica 31. Regresaria de nuevo al departamento

Satisfactoriamente el 98% de las personas encuestadas manifestd

¢(USTED CONSIDERA QUE EL QUINDIO TIENE FORTALEZA EN TURISMO DE...?

su deseo de regresar al
departamento del Quindio, porcentaje que aumentoé para la misma temporada del afio 2010 en 3,8
puntos porcentuales y en 2,94 puntos porcentuales respecto a diciembre 2010 - enero 2011.

p
Fortaleza turistica
40%
28%
22%
/] B o
R N M O S
\ \J \J o & (o}
2 N < 2 Q
& N & & e
%,b\? © \;}Q’ (S
e

Total de encuestas aplicadas 1030 Grafica 32. Fortaleza turistica del Quindio

En esta pregunta la opcidon de respuesta fue de eleccion multiple,

y en comparacién con la
temporada alta Diciembre 2010-Enero 2011, aumenté la fortaleza del turismo de naturaleza (de
31,87% a 40%), disminuyd la de turismo de salud (de 9,67% a 3%) y el resto de las categorias




mantuvieron una percepcion semejante. Esta informacién no permite compararse con la misma
temporada del afio 2010 porque no se hizo esta pregunta.

COMPARATIVAMENTE CON OTROS DESTINOS, QUE ASPECTOS SOBRESALEN DEL
QUINDIO COMO DESTINO TURISTICO?

4 ™\
Aspectos Sobresalientes

14%

Infraestructura (117)
M Calidad y Servicio (343)
M Diversidad de parquesy

atractivos (400)
o /

Total de encuestas aplicadas 860 Grafica 33. Aspectos sobresalientes del Destino

Los parques tematicos del departamento del Quindio continlan siendo el aspecto de mayor
reconocimiento por los turistas, ademas es importante resaltar que la calidad y el servicio también
son identificados como una fortaleza frente a otros destinos.

¢ TUVO INCONVENIENTES DURANTE SUS VACACIONES EN EL QUINDiO?

'd N
Inconvenientes

5% 5%

® No (776)
W Si(45)
I Ns/Nr (39)

- _/

Total de encuestas aplicadas 860 Grafica 34. Inconvenientes en el Destino

En comparacién con la temporada alta de Diciembre 2010-Enero 2011 disminuy6 el porcentaje de
turistas que tuvieron inconvenientes en 3,76 puntos porcentuales, lo cual es positivo para el
destino, sin embargo, debemos prestar atencion a los casos presentados con estos 45 turistas que
contestaron positivamente. Los inconvenientes mas reiterativos fueron el estado de carreteras.



¢HIZO USO DE ALGUN PUNTO DE INFORMACION TURISTICA PIT?

4 N
Utilizacion de PIT's

\.

- _/

mSi(617)
® No (531)
Ns/Nr (15)

Total de encuestas aplicadas1163 Grafica 35. Utilizacién de puntos de informacion turistica

Comparativamente con la temporada alta diciembre 2010-enero 2011 se presenta un incremento
de la respuesta positiva debido a que a que el presente informe incluye encuestas realizadas en los
PIT.

De un total de 860 encuestas elaboradas en sitios diferentes a los PIT, en el observatorio turistico,
314 personas manifestaron haber utilizado el servicio, lo que corresponde al 36,5%, cifra que es
menor que la presentada en la temporada anterior dic/enero (40,45%) y mayor que la de la
Semana Santa del afio pasado (31%).

¢COMO LE PARECIO LA INFORMACION Y SERVICIO EN ESTE PUNTO?

La informacion fue

Buena (501) Regular (66) Mala (11)
Total de encuestas aplicadas1163 Grafico 36. Calidad de la informacién y servicio en el punto

En comparacion con la temporada alta Diciembre 2010- Enero 2011 mejoré notablemente la
percepcion positiva de la atencion a los turistas en los PIT’s, en 19,2 puntos porcentuales, pasando
de un 67,50% a un 86,7%.



¢.POR QUE NO LOS US0O?

4 N
No utilizé porque

H No lo requirid (451)
Lo requirio pero no

encontré ninguno (56)

m Ns/Nr (353)

7%
. _/

Total de encuestas aplicadas860 Gréfica 37. Razones por las que no lo utilizé

En relacion con la temporada alta Diciembre 2010- Enero 2011 disminuy6 el numero de personas
que no requirieron informacion, el cual corresponde a un 24,77%, hecho que puede ser explicado
por la visita de turistas que en ocasiones anteriores habian visitado el destino.



RECOMENDACIONES HECHAS POR LOS TURISTAS ENCUESTADOS

Principales aspectos encontrados en la pregunta No 19. Referente al Turismo ;Qué le gustaria
encontrar en el Quindio en su proxima visita?

Actos Culturales

El principal aspecto al que hacen referencia las personas es a encontrar en el Departamento del
Quindio actividades culturales y autéctonas de la Region, tales como conciertos musicales, danza
folclérica, exposiciones fotograficas, teatro, ademas se pide también enfatizar en exponer y
ensefar mediante un museo la Cultura Cafetera.

Parques Tematicos

Se percibe la necesidad de encontrar mas parques tematicos en el Departamento del Quindio,
tales como parques acuaticos, de atracciones y diversion, mas atractivos de deporte extremo, un
zooldgico, en conclusion, las personas manifiestan que les gustaria encontrar mas sitios turisticos.

Gastronomia

Las personas manifiestan que les gustaria encontrar mas variedad gastronémica y ademas, que la
carta de productos sea ofrecida en diferentes idiomas.

Vias

Las personas piden mejorar la informacion, la sefializacién turistica y la infraestructura vial,
especialmente las vias hacia Salento, Montenegro, Pueblo Tapao y La Tebaida, pues estas estan
muy deterioradas son muy angostas y oscuras, ademas se manifiesta la necesidad de encontrar
mejores sitios de parqueo principalmente en el municipio de Salento.

Especializacion en la informacion Turistica

Los turistas sugieren que los informadores turisticos estén mas capacitados con respecto a idiomas
e informacion turistica.

Comercio

Las personas manifiestan principalmente la necesidad de que en la ciudad de Armenia haya mas
centros comerciales, pues destacan que la oferta actual no cumple con las expectativas y
necesidades de compra.

Espacio publico

Los turistas muestran inconformidad ante la situacion que se presenta en el espacio publico,
principalmente de la ciudad de Armenia, respecto a la gran cantidad de vendedores ambulantes,
pues esto no solo deteriora la imagen de la ciudad sino que también produce una percepcion de
inseguridad.

Un hecho que va de la mano con esta situacion que también fue sinénimo de incomodidad para los
turistas fue la gran cantidad de basuras regadas en el espacio publico.



CONCLUSIONES

Las cifras, en su mayoria, se mantienen con las mismas tendencias por temporada, con
contadas excepciones, entre ellas el incremento significativo que ha venido presentando el
nivel de compras hechas por internet, tendencia generalizada mundialmente.

La manifestacion de satisfaccion del destino, que se traduce en su deseo de regresar, por
parte de los turistas (98%) es de resaltar y exaltar en medios locales y nacionales, vale la
pena conseguir que el turista lo manifieste de manera espontanea en medios como las
redes sociales, esto se constituye en una importantisima oportunidad de referencia para
otros clientes potenciales.

Gran cantidad de turistas estan viajando sin reserva, esto nos hace pensar, por las
condiciones en que se encontraba el pais debido a la ola invernal, que la decisién de viaje
se tomé a ultimo momento. Asi mismo, se vivieron situaciones de cancelacién de reservas
realizadas con anterioridad en los alojamientos.

Se percibio, segun informacion de los parques tematicos, una baja en la afluencia de
grupos en buses de transporte turistico, se registraron en su mayoria familias y parejas. En
general, los parques manifiestan haber sufrido una disminucion de visitantes.

Es importante unir esfuerzos entre los sectores publico y privado para hacer una
planeacién de las temporadas involucrando los alcaldes y autoridades de turismo de los
municipios para implementar actividades culturales que brinden oferta cultural a los
visitantes. Llama la atencion los buenos comentarios y la acogida que tuvo la actividad de
Semana Santa en vivo en Filandia y el evento deportivo de ciclistas realizado en el
Departamento.

Otros aspectos a mejorar y/o brindar mejor servicio y variedad al turista es implementando
rumba segura y haciendo un llamado a las casas de cambio para que estén disponibles en
las temporadas turisticas en horarios extendidos.



10.

11.

Los medios de comunicacién podrian prestar colaboracién al destino haciendo claridad
respecto a los lugares y circunstancias puntuales donde se presentan situaciones criticas,
no dando las noticias de una manera general que hace que las personas no salgan de
viaje existiendo lugares que estan en capacidad de brindar de manera adecuada su oferta.

Se hace necesario reforzar aspectos como el bilingliismo y la participaciéon de guias de
turismo certificados en la atencioén de los turistas.

Actividades de aventura, como el balsaje, cabalgatas, etc. que dependen de gran manera
de los aspectos climaticos no se pudieron realizar llevando a crisis econémica de los
empresarios que prestan estos servicios.

El compromiso de instituciones como la policia nacional es definitivo para el orden y control
del destino, en esta temporada se manifestd su efectiva gestion con los nifos
informadores, el turismo sexual y la delincuencia.

La informacién aqui contenida se constituye en una muy importante fuente de conocimiento
para dirigir acciones de promocion y mercadeo, misiones comerciales, temas de mucha
relevancia para los empresarios del sector, iniciativas y proyectos como la Ruta del Café
que estara iniciando actividades y toma de decisiones respecto a mercados tanto
nacionales como internacionales a trabajar con mayor o menor énfasis.



