


FICHA TECNICA
SUITY

Sistema Unificado de Informacion Turistica del Quindio
Informe Nimero XXI
Fecha de creacién: Enero 20 de 2012
Lugares de aplicacién

» Parque Nacional del Café

» Parque Nacional de la Cultura
Agropecuaria

» Salento

» Filandia

» Jardin Botanico

» Aeropuerto

» Parque de la Vida

» C.C Portal del Quindio

Fecha de aplicacién: Las encuestas fueron aplicadas entre los dias 27 al 30 del mes de
Diciembre de 2011 y entre el 4 al 10 de Enero de 2012, correspondiente a la temporada alta de
final del afio 2011 y principio del afio 2012.

Técnica Empleada: Encuesta personal dirigida Unicamente a turistas procedentes de lugares
diferentes al departamento del Quindio, aplicada en los principales sitios de llegada de turistas,
siendo la muestra por cada uno representativa de la poblacion.



Desarrollo de la encuesta

¢,Cual fue el género que mas nos visitd en esta temporada?

("

Género

W Masculino (255)
B Femenino (252)

Como se observa en la gréfica anterior, porcentualmente se presenta una igualdad en el género
del total de personas encuestadas.

.

Gréafica 1: Género




¢ Cuél fue el rango de edad mas frecuente?
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Gréfico 2: Rango de Edad del turista

El rango de edad que mas visité al departamento del Quindio en la temporada Diciembre 2011 —
Enero 2012 es la comprendida entre 31 a 40 afios con un 33.1% de participacion, ratificAndose
como el nimero uno de acuerdo a los dos Ultimos observatorios en diferentes afios para la misma
temporada. Por otro lado, el rango entre 18 y 30 afios se ha mantenido como la segunda
participacion porcentual a lo largo de estos tres afios de comparacion.

Por ultimo, se resalta también el hecho que las personas encuestadas con un rango de edad que
supera los 50 afios, incrementd en aproximadamente 12 puntos porcentuales con respecto a la
temporada comprendida entre Diciembre 2010 — Enero 2011.



¢ Cudl es la ocupacion o profesion del turista?
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Gréafico 3: Ocupacion del turista

La categoria de “Empleado”, es el rango que presenta un mayor porcentaje para los tres afios
analizados. Para la temporada Diciembre 2011 — Enero 2012, se destaca el cambio de posicion de
la ocupacion “Estudiante”, que paso del segundo al tercer lugar reduciendo su participacion en 10.6
puntos porcentuales, para ser reemplazado por “Independiente” que por su parte incrementé su
participacion en aproximadamente 7 puntos porcentuales. Por ultimo la ocupacion o profesion
“Empresario” aumento para la temporada Diciembre 2011 — Enero 2012 respecto a los dos afios
comparados para la misma temporada.




¢Es laprimeravez que viene al Quindio?
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Gréfico 4: Primera vez que el turista viene el Quindio

Cabe resaltar que para la temporada Diciembre 2011 — Enero 2012, el mayor porcentaje de turistas
gue visitaron el departamento del Quindio repitieron el destino, superando en 16.9 puntos
porcentuales la temporada Diciembre 2010 — Enero 2011.

Por su parte, un 56.2% representa el porcentaje mas alto comparativamente con los afios
analizados y corresponde a la temporada Diciembre 2010 — Enero 2011, donde los turistas
manifestaron visitar por primera vez el departamento.




¢ Cudles fueron las razones por las que eligi6 el Quindio como destino turistico?
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Gréfica 5. Razones por las que eligi6 el Quindio

Comparando la temporada Diciembre 2010 — Enero 2011 con la temporada Diciembre 2011 —
Enero 2012, se observa un cambio de posiciones en dos items “Cultura cafetera” y “Descanso”. La
“Cultura Cafetera” paso del tercer lugar al primero tras un aumento en la participacion de 13.3
puntos porcentuales. Por su parte la razén “Descanso” descendioé del primer puesto al tercero
bajando su participacién en 11.9 puntos porcentuales.



¢ Cuél fue el lugar de procedencia que mas nos visité: nacional o internacional?
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Gréafico 6: Procedencia del turista

Para el Observatorio turistico de la temporada Diciembre 2011 — Enero 2012, se observa una
prevalencia en cuanto a los turistas que provienen del territorio nacional teniendo una participacion
del 93,5%. Se resalta el hecho que este porcentaje estd por encima del presentado por el
observatorio de la temporada Diciembre 2010 — Enero 2011 en aproximadamente 18 puntos
porcentuales. Por otro lado, se presentd una disminucion en el porcentaje de turistas de
procedencia extrajera, la cual de la temporada Diciembre 2010 — Enero 2011 a la Temporada

Diciembre 2011 — Enero 2012 se redujo en 18.7 puntos porcentuales.




¢De dénde provienen nacionalmente los turistas?
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Gréfico 7: Procedencia nacional del turista

Cundinamarca continta ocupando por quinto afio consecutivo el primer lugar de participacion
como lugar de procedencia de turistas que més visitan al departamento en la temporada
vacacional Diciembre-Enero. Por otro lado, se destaca que para esta temporada los turistas
provenientes del Valle del Cauca ocupan el segundo lugar, desplazando al tercer lugar al
departamento de Antioquia en participacién. Finalmente, los resultados de la cuarta y quinta
posicion son muy distintos a los reportados en los Ultimos cinco afios, donde los turistas
provenientes de Risaralda y Caldas ocupan los lugares de los departamentos de los Santanderes y

Tolima.




¢De dénde provienen los turistas internacionales?
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Gréfico 8: Procedencia internacional del turista

Los turistas de proveniencia internacional que con mayor frecuencia eligen visitar el departamento
del Quindio, provienen de Estados Unidos y Espafia. Del total de personas encuestadas que
manifestaron provenir del extranjero, el mayor porcentaje corresponde a Colombianos residentes
en estos paises (Esta variable empez6 a ser analizada a partir del observatorio de la temporada de
Semana Santa del afio 2011).

Se destaca la constante aparicion de turistas provenientes de Canadéa, Argentina, México, Brasil,

Ecuador y Venezuela en los Ultimos cinco afios.




¢Se encuentra hospedado en el Quindio?
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Grafico 9. Hospedado en el departamento del Quindio

Como se observa en la gréfica el nivel de ocupacion de turistas en el departamento del Quindio en
la temporada Diciembre 2011 — Enero 2012 fue del 77,3%, disminuyendo en 6.5 puntos
porcentuales en comparacion a la temporada Diciembre 2010 — Enero 2011 y 13.9 puntos
porcentuales menos que la temporada Diciembre 2009 — Enero 2010. Esto puede obedecer al
incremento de turistas provenientes de departamentos vecinos, donde las distancias son cortas y
las vias se encuentran en buen estado, como es el caso del Valle del Cauca, Risaralda y Caldas.
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¢En qué modalidad de alojamiento se encuentra hospedado?
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Gréfico 10. Modalidad de alojamiento

Para la temporada Diciembre 2011 — Enero 2012 por una leve diferencia porcentual los turistas
prefieren hospedarse en la opcion “Hotel Urbano”, en comparacion con la opcién “Familiares y
Amigos”. Finalmente, los aspectos sefialados como “Finca Turistica” y “Hotel rural”, ambos
ubicados en la zona rural del departamento continGan como otra opciéon de hospedaje,
destacandose que el mayor porcentaje corresponderia a la suma de ambos tipos de alojamiento.
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¢, Cuédl es el tiempo de permanencia?
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Gréfica 11. Tiempo de permanencia en el Departamento del Quindio

Comparando las Ultimas tres temporadas turisticas de Diciembre - Enero, se encuentran dos
cambios significativos en la cantidad de dias que permanecen los turistas en el Departamento del
Quindio. En la temporada 2010 y 2009 la mayor participacion se encontraba en el rango de 4 a 6
dias con un 44.04% y 41.3 respectivamente, porcentajes que disminuyeron en mas de 10 puntos
porcentuales para la temporada Diciembre 2011 — Enero 2012, pasando a ocupar el tercer lugar.

Por su parte, el rango de 1 a 3 dias incrementd su participacion a un 40.6% (10 puntos
porcentuales ma&s que en la temporada pasada), ocupando el primer lugar en tiempo de
permanencia de los turistas en el Departamento. Por ultimo cabe destacar el incremento que
obtuvo el rango de “Mas de 6 dias” pas6 de tener una participacion del 23% en la temporada
pasada a un 29.8% en la temporada actual.
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¢ Compro servicios turisticos antes de venir al Quindio?
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Gréfica 12. Compro sus servicios turisticos antes de venir al destino. (Esta variable empezé a ser analizada a partir del
observatorio de la temporada de Semana Santa del afio 2011)

En la gréfica se puede observar un aumento gradual de las personas que antes de venir al destino
no hacen compra de ningun servicio turistico, ya que a lo largo del afio 2011 tuvo un incremento
cercano a los 10 puntos porcentuales.

¢Donde comprd sus servicios turisticos?
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Gréfica 13. ¢ Dénde compré sus servicios turisticos?

Para la temporada Diciembre 2011 — Enero 2012, se destaca que del 28% de turistas que
decidieron comprar servicios turisticos antes de venir al destino, el 17% lo hizo a través de una
Agencia de Viajes, el 6.7% a través de Internet y un restante 4.5% por medio de otras entidades de
asistencia a trabajadores como Cooperativas.
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¢ Qué medio de transporte utilizé para desplazarse al destino?

4 N\
Medio de transporte

53,3%

Transporte Transporte  Transporte Vehiculo
turistico (27)  aéreo (19) publico particular
terrestre (173) (250)
AN J/

Grafica 14. Medios de transporte utilizados

En la gréfica se puede observar que el medio de transporte més usado por los turistas para viajar
al departamento del Quindio en la temporada Diciembre 2011 - Enero 2012 fue el “Vehiculo
Particular” ratificando lo presentado en los dltimos observatorios.

¢En compaiiia de quien viajo al Quindio?
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Gréfico 15. Acompafantes

Para esta temporada se destaca el incremento que obtuvo la categoria “Nucleo Familiar’ en
comparacion con la temporada Diciembre 2010 — Enero 2011, presentando un incremento de
12.39 puntos porcentuales pasando de un 21.91% a un 34.3%. Por otro lado se observa en la
gréfica que los turistas con mayor presencia en el departamento del Quindio obedecen a las
categorias “Nucleo Familiar’ y “Grupo Familiar”, seguido de la categoria “En Pareja”.
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¢En cuanto dinero estima los gastos para estas vacaciones en el Quindio (total grupo y total
dias)?

4 3\
Cuanto dinero estimo

Entre § 500.000y $ 1.000.000 (178) 35,1%

Menos de $500.000 (120)
Entre $ 1.000.000y $ 1.500.000 (102)
Entre $ 1.500.000y $ 2.000.000 (47)
Entre § 2.000.000y $ 3.500.000 (35) 6,9%
Entre $ 3.500.000y §5.000.000 (14) 2,8%
Més de $ 5.000.000 (11) — 2,2%
\ J

Gréfico 16. Dinero estimado durante la estadia

9,3%

En comparacion con la temporada de fin de afio anterior a la pregunta “;Cuanto dinero estimo
gastar para estas vacaciones en el Quindio?, el 35% de los encuestados manifestaron estimar en
gastos el rango entre $500.000 y $1.000.000, representando el de mas participacion.
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Evaluacion de Actividades y Servicios

Nota: En cuanto a la Calidad, para esta temporada se introdujo el nivel de calificacion “Excelente”
de modo que se pudiera hacer una apreciacion mas detallada.

En su concepto como califica la calidad de los Atractivos Turisticos
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La calificacion en la calidad de los atractivos turisticos para la temporada Diciembre 2011 — Enero
2012 comparada con la temporada Diciembre 2010 — Enero 2011, disminuyd en el aspecto
“Regular” en 3.9 puntos porcentuales. Ademads, la sumatoria de la calificacion
“‘Buena” y “Excelente” de la temporada Diciembre 2011 — Enero 2012 es del 96.5%, en
comparacion con la temporada anterior aumenté en 5.4 puntos porcentuales.

En su concepto como califica el costo de los Atractivos Turisticos
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Del total de personas encuestadas, el 23.7% manifestd que en su concepto el precio en general de
los atractivos turisticos es “Costoso”, incrementandose en la temporada Diciembre 2011 — Enero
2012 en 8.8 puntos porcentuales con respecto a la Diciembre 2010 — Enero 2011. Sin embargo el
rango “Adecuado” paso de 58.8% al 65.3% en las temporadas Diciembre 2010 — Enero 2011 a la
temporada Diciembre 2011 — Enero 2012.
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En su concepto como califica la calidad del hospedaje
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La calificacion en la calidad de los hospedajes para la temporada Diciembre 2011 — Enero 2012
comparada con la temporada Diciembre 2010 — Enero 2011, disminuy6 en el aspecto “Regular” en
6.3 puntos porcentuales. Ademas, la sumatoria de la calificacion
“Buena” y “Excelente” de la temporada Diciembre 2011 — Enero 2012 es del 78.7%, en
comparacion con la temporada anterior disminuyd en 4.9 puntos porcentuales.

En su concepto como califica el costo del hospedaje
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Del total de personas encuestadas, y comparativamente las temporadas Diciembre-Enero para los
afios 2010-2011 y 2011-2012 se presenta una constante en el rango de “Precio Adecuado” en un
porcentaje del 60%. La mayor variacion se presentod en el rango “Econémico” pasando de un
16.3% en la temporada Diciembre 2010 — Enero 2011 a un 9.3% en la temporada Diciembre 2011
— Enero 2012, significando una disminucién del 7 puntos porcentuales.
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En su concepto como califica la calidad de la gastronomia
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La suma de los rangos “Excelente” y “Bueno” representa el 92.5% para la temporada Diciembre
2011 — Enero 2012, superando el rango “Bueno” de la temporada Diciembre 2010 — Enero 2011 en
7.4 puntos porcentuales. Por otra parte se destaca la diminucion en el rango “Regular” y “Malo”.

En su concepto como califica el costo de la gastronomia
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El precio de la gastronomia para las temporadas comparadas, presentd un incremento en rango
“Costoso” y “Precio Adecuado”, entre tanto se presentd una disminucion en el rango “Econémico”.
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En su concepto como la califica la calidad del Transporte Publico

Nota: Esta variable fue separada a partir de la temporada de Semana Santa del afio 2011.
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Calidad: Transporte

5% 1%

M Buena (229)

M Excelente (124)
W Regular (20)
HMala (2)

Las variables “Excelente” y “Buena” representan el 94% de participacion en la calidad del

transporte publico.

En su concepto como califica el costo del Transporte Publico

(p"

12%

\.

Costo: Transporte

10%

B Adecuado (294)
W Costoso (43)

= Econdmico (38)

En relacion al 12% de las personas encuestadas que consideraron costoso el transporte publico,
en su mayoria hicieron referencia al valor del servicio de taxi, entre el Aeropuerto el Edén y los

alojamientos rurales, principalmente los que se encuentran en el mismo sector.
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En su concepto como califica la calidad del Comercio y Artesania
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La calificacion en la calidad del Comercio y las Artesanias para la temporada Diciembre 2011 —
Enero 2012 comparada con la temporada Diciembre 2010 — Enero 2011, disminuy6 en el aspecto
“Regular” en 7.4 puntos porcentuales. Ademas, la sumatoria de la calificacion
“‘Buena” y “Excelente” de la temporada Diciembre 2011 — Enero 2012 es del 94.1%, en
comparacion con la temporada anterior aument6 también en 17 puntos porcentuales.

En su concepto como califica el costo del Comercio y Artesanias
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Gréficos del 17 al 26 Calificacion de la calidad y costo de los productos y servicios turisticos

El precio de la gastronomia para las temporadas comparadas, presento un incremento en rango
“Costoso” y “Precio Adecuado”, entre tanto se present6 una disminucion en el rango “Econdmico”.
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Evaluacion de aspectos generales del destino
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Gréfico 27. Seguridad Urbana

En un 97% los turistas se encuentran conformes con el servicio de seguridad prestado por las
autoridades competentes del Departamento en las cabeceras municipales.

Seguridad Rural

2%_ 0%

M Buena (314)

M Excelente (166)
M Regular (11)

® Mala (1)

- J

Gréfico 28. Seguridad Rural

El 98% de los encuestados coincidieron que la seguridad rural es satisfactoria, lo cual genera una
percepcion de tranquilidad tanto en los alojamientos como en los desplazamientos por las vias que
comunican los municipios entre si.
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Evaluacion de aspectos generales del destino

Infraestructura Vial
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Graéfico 29. Infraestructura vial

Este factor evaluado se encuentra con una gran aceptacion de parte de los turistas calificando
entre “Excelente” y “Buena” el 87% para la temporada Diciembre 2011 — Enero 2012 y para la
temporada Diciembre 2010 — Enero 2011 el 81.5%. Sin embargo, existe un 12% de turistas que
manifestaron inconformidad con el estado de las carreteras para llegar a las principales atracciones
gue ofrece el departamento, donde solicitan una mayor atencion de parte de las autoridades
encargadas, de modo que estas no se vieran mas afectadas por la falta de mantenimiento.

Informacién turistica en el Quindio
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Gréfico 29. Calidad de la informacion Turistica

La calificacion en la calidad de la informacién turistica en el departamento para la temporada
Diciembre 2011 — Enero 2012 comparada con la temporada Diciembre 2010 — Enero 2011,
disminuy6 en el aspecto “Regular” en 1.53 puntos porcentuales. Ademas, la sumatoria de la
calificacion “Buena” y “Excelente” de la temporada Diciembre 2011 — Enero 2012 es del 88.2%, en
comparacion con la temporada anterior aumenté en 6.9 puntos porcentuales.
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Evaluacion de aspectos generales del destino

Sefalizacion Turistica
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Gréfico 30. Sefializacion

Comparando las dos temporadas representadas en la grafica se puede resaltar el descenso de las
categorias “Regular”’ y “Mala” en la participacién porcentual para la calificacion de la calidad de la
sefializacion turistica, sin que esto impida reconocer el porcentaje equivalente al 12.6% el cual
requiere de mas atencion de parte de las entidades encargadas.

¢Durante su visita al departamento del Quindio experimento o vivio la cultura cafetera?

e N
Experimento la Cultura Cafetera

m Si (376)
m No (124)

- J

Gréfica 31: Experimentd la Cultura Cafetera.

Nota: Esta pregunta se incluy6 a partir de este Ultimo observatorio.

El 75% de los encuestados coincidieron en haber experimentado la cultura cafetera, entre tanto el
25% manifesto no haberla experimentado, por lo cual se requiere mayor atencion en este aspecto.

23



¢Regresaria de nuevo al departamento del Quindio?
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Gréfico 32. Regresaria de nuevo al departamento
Es un aspecto muy destacable considerar el hecho que en las Gltimas cuatro temporadas entre el

95.1% y el 99.6% de los turistas encuestados en los diferentes sitios de mas afluencia de turistas
gue visitaron el departamento regresarian.
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¢Usted considera que el Quindio tiene fortaleza en turismo de...?
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Gréfica 33. Fortaleza turistica del Quindio

Comparativamente con la temporada Diciembre 2010 — Enero 2011, se encuentra que las
principales fortalezas que tiene el departamento del Quindio en turismo son: “Naturaleza” y
“Cultura”. Donde “Naturaleza” tuvo un aumento de 3.5 puntos porcentuales y “Cultura” con un
incremento equivalente a 7.1 puntos porcentuales. Por otro lado, la fortaleza “Aventura” tuvo un
descenso considerable de 9.45 puntos porcentuales, lo cual pudo verse afectado por las
restricciones provocadas por el invierno.

Comparativamente con otros destinos, ¢qué aspectos sobresalen del Quindio como destino
turistico?

4 I
Aspectos Sobresalientes

12%

m Diversidad de parques y
atractivos (296)

M Calidad y Servicio (150)

m Infraestructura (62)

- J

Gréfica 33. Aspectos sobresalientes del Destino

El 58% de los encuestados estdn de acuerdo que el departamento del Quindio como destino
turistico sobresale frente a otros destinos turisticos gracias a la “Diversidad de parques y
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atractivos”, siendo su complemento ideal la “Calidad y el Servicio”, el cual tuvo una participacion
del 30%.

¢Tuvo inconvenientes durante sus vacaciones en el Quindio?
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Gréfica 34. Inconvenientes en el Destino

Como se observa en la gréfica los turistas que manifestaron haber tenido inconvenientes durante
sus vacaciones en el Quindio, disminuy6 en la temporada Diciembre 2011 —Enero 2012 en relacién
con la temporada Diciembre 2010 — Enero 2011, equivalente a 5 puntos porcentuales.

Adicionalmente, el 3% correspondiente a inconvenientes marcado en la grafica hace referencia
principalmente a dificultadas relacionadas con la movilidad para llegar al departamento y en ciertos
casos para la llegada a los parques y atracciones.
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¢Hizo uso de algun punto de informacion turistica PIT'S?
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Gréfica 35. Utilizacion de puntos de informacion turistica

Comparativamente con las tres Ultimas temporadas de fin de afio, se encuentran porcentajes
cambiantes tanto para los turistas que hicieron uso de los Puntos de Informacién Turisticos como
para los que no lo hicieron. Para el caso de los turistas que no hicieron uso de los PIT's, puede

explicarse porque el mayor nimero de personas que visitaron el destino turistico en la temporada
Diciembre 2011 — Enero 2012, repitieron el destino.
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¢,Como le pareci6 lainformacién y servicio en este punto?
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Grafico 36. Calidad de la informacion y servicio en el punto

Del 40% de turistas que mencionaron haber utilizado los servicios de algun PIT en la temporada
Diciembre 2011 — Enero 2012, calificaron la informacion alli suministrada como “Buena” en un
36.1%, presentando una disminucién por este calificativo comparativamente con la temporada
Diciembre 2010 — Enero 2011 de 9 puntos porcentuales.

¢Por qué no los us6?
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Gréfica 37. Razones por las que no lo utilizé
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Para la temporada Diciembre 2011 — Enero 2012 el 53.3% de los turistas que manifestaron no
haber utilizado los servicios de los PIT’S fue debido que “No lo requirié”, mientras que el restante
6.1% no lo utilizaron porque “Lo requirié pero no encontré ninguno”.

OPINION Y SUGERENCIAS
¢, Qué le gustaria encontrar en el Quindio en su préxima visita?
Parques Tematicos

Los turistas solicitan instalar piscinas y kioscos adicionales para dias lluviosos en el Parque
Nacional del Café. Adicionalmente los turistas desean mas atractivos turisticos, parques tematicos
y un parque acuatico.

Gastronomia

Las personas manifiestan que les gustaria encontrar més variedad gastronémica y ademas, que la
carta de productos sea ofrecida en diferentes idiomas. También que se ofrezcan comidas propias
de la region.

Vias

Las personas piden mejorar la informacion, la sefializacion turistica y la infraestructura vial,
especialmente las vias hacia Salento, Montenegro, Pueblo Tapao y La Tebaida, estas se
encuentran deterioradas en algunos tramos y son muy angostas y oscuras. Ademas manifiestan la
necesidad de encontrar mejores sitios de parqueo, principalmente en el municipio de Salento.

Servicios turisticos

Los turistas sugieren que los informadores turisticos estén mas capacitados con respecto a idiomas
e informacién turistica. Ademas la implementacion de mas sitios de informacién al turista, mas
transporte hacia los sitios turisticos desde la ciudad de Armenia y mejor atencién al turista. Mejorar
la atencion en el Aeropuerto el Edén.

Comercio

Las personas manifiestan principalmente la necesidad que en la ciudad de Armenia haya mas
centros comerciales, pues destacan que la oferta actual no cumple con las expectativas y
necesidades de compra. También desean que los precios y tarifas para la compra de artesanias y
comercio en general sean mas reducidos.

Alojamientos

Los turistas desean encontrar hoteles mas econdmicos y mayor cantidad de ellos en los
municipios mas visitados por los turistas.
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Cuatros Comparativos temporadas Diciembre 2009 — Enero 2010, Diciembre 2010 —
Enero 2011, Diciembre 2011 — Enero 2012

Ocupacioén o profesion del Turista
Observatorio Turistico del Quindio Temporada alta Diciembre 2011-2012
Temporada Dic 2011 Enero 2012 Temporada Dic 2010- Enero 2011 Temporada Dic 2009- Enero 2010
Componente Componente Componente
Qcupacin 0 profesion PORCENTAJE  Ocupacion PORCENTAJE  Qcupacion PORCENTAJE
Empleado 33,1% Empleado 34.2% Empleado

Independiente 25,2% Independiente 18,8% Independiente
Estudiante 13.2% Estudiante 23,8% Estudiante
Empresario 10,5% Empresario 7.3% Empresario
Pensionado 8,7% Pensionado 76% Pensionado
Otro 93% Otro 6,4% Otro

Tabla1

Lugar de procedencia Nacional

Temporada Dic 2011- Enero 2012 Temporada Dic 2010- Enero 2011 Temporada Dic 2009- Enero 2010
Componente Componente Componente
Lugar de Procedencia PORCENTAJE  Lugar de Procedencia PORCENTAJE  Lugar de Procedencia PORCENTAJE
Cundinamarca 21 2% Cundinamarca 25,4% Cundinamarca
Valle del Cauca 20,4% Valle del Cauca 13,0% Valle del Cauca

Antioquia 15,9% Antioquia 17,4% Antioquia

Santanderes 3 6% Santanderes 3 8% Santanderes
4,3% Tolma 3,6% Tolima
7,6% Risaralda 3% Risaralda
7,0% Caldas 2,1% Caldas

Tabla 2

Procedencia Internacional
Temporada Dic 2011 Enero 2012 Temporada Dic 2010- Enero 2011 Temporada Dic 2009- Enero 2010
Componente Componente Componente
Procendencia internacional PORCENTAJE * Procendenciainternacional PORCENTAJE * Procendenciainternacional PORCENTAJE
Estados Unidos 21,0% Estados Unidos 21,2% Estados Unidos
Espafia 18,2% Espafia 18,9% Espafia

Venezuela 6,1% Venezuela 1,8% Venezuela
Mexico 3,0% Mexico 5,7% Mexico
Argentina 6,1% Argentina 40% Argentina
Ecuador 6,1% Ecuador 1,3% Ecuador
Canada 9,1% Canada 1,8% Canada

Tabla 3
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Dias de permanencia en el Quindio

Temporada Dic 201L- Enro 202 Temporada Dic 2010- Enero 2001 Temporada Dic 2008- Enero 2010
Componente Componente Componente

Diasde permanencia en el Quindio  PORCENTAJE ~ Dias de permanenciaen el Quindio  PORCENTAJE  Dias de permanenciaen el Quindio - PORCENTAJE
L33 das 41.0% La3das 314% 123 dis 31.3%
4abdas 29% 4 26 dls U4 0% 426 das 43%
Mas de 6 s 30,0% Mes de 6 das 23,0% Mes de 6 dias 258%
Tabla 4

Acompafantes

Temporada Dic 2011- Enero 2012 Temporada Dic 2010- Enero 2011 Temporada Dic 2009- Enero 2010
Componente Componente Componente

Acompaiiantes PORCENTAJE  Acompafiantes PORCENTAJE  Acompafiantes PORCENTAJE
Nicleo Familiar 34.3% Nicleo Familiar 21,9% Nicleo Familiar 345%
Pareja 19.9% Pargja 26,2% Pargja 21,5%
Grupo Familiar 22,5% Grupo Familiar 21,9% Grupo Familiar 26,2%
[ 16,4% Amigos 8,0% Amigos 1,1%
6,9% Solo 15,5% Solo 6,3%

Tabla 5
Rango de Edad
Temporada Dic 2011- Enero 2012 Temporada Dic 2010- Enero 2011 Temporada Dic 2009- Enero 2010

Componente Componente Componente
Rango de Edad PORCENTAJE  Rango de Edad PORCENTAJE  Rango de Edad PORCENTAJE

18230 afios 23.3% 18a 30 afios 32,0% 18 a 30 afios 24.3%
3L ad0afios 33.1% 31 a 40 afios 38,8% 31240 afios 351%
ERIE 23.3% 40 a 50 afios 20,6% 40 a 50 afios 20,8%
M@s de 50 afios 20,3% Mas de 50 afios 7,6% Més de 50 aflos 16%%

Tabla 6

31



Razones para visitar el Quindio

Temporada Dic 20L1- Enero 2012 Temporada Dic 2010- Enero 2011 Temporada Dic 2009- Enro 2010
Componente Componente Componente
Razones paravistar el Quindio  PORCENTAJE ~Razones pavavisitar ¢l Quindio  PORCENTAIE  Razones paravisiar el Quindio  PORCENTAIE

Cutura Cafetera 24 8% Cutura Cafetera 18.8% Cultura Cafetera £ %
Parques Temtos 232 Parques Tematicos 5% Parques Tematicos %0
Descanso 17 5% Descanso 27 8% Descanso 208

Tabla 7

Hospedado en el Quindio

Temporada Dic 2011- Enero 2012 Temporada Dic 2010- Enero 2011 Temporada Dic 2009- Enero 2010
Companente Companente Componente
Hospedado en el Quindio PORCENTAJE  Hospedado en el Quindio PORCENTAJE  Hospedado en el Quindio PORCENTAIJE
Si 77,0% Si 82,0% Si 91,2%
) 23,0% No 18,0% No 8,8%

Tabla 8

¢Dbonde se encuentra hospedado?

Temporada Dic 201L- Enero 2012 Temporada Dic 2010- Enero 2011 Temporada Dic 2009 Enero 2010
Componente Componente Componente
Dande se encuentrahospedado  PORCENTAJE  Dande se encuentrahospedado  PORCENTAJE  Donde se encuentrahospedado  PORCENTAJE
Hotel Urbano 30.4% Hotel Urbano 29,6% Hotel Urbano
Famiiares y Amigos 29 2% Familares y Amigos 271% Familiares y Amigos
Finca Turitica 20,% Finca Turistca 2049% Finca Turstica

Hotel Rural 18,9% Hotel Rural 21,5% Hotel Rural

Tabla 9
Calidad del Hospedaje

Temporada Dic 2011- Enero Temporada Dic 2010- Enero Temporada Dic 2009- Enero 2010
2012 2011
Componente Componente Componente

Calidad Porcentaje Costo porcentaje Costo Comercio
Hospedaje Comercio
Excelente 38,0%

‘ Porcentaje
Bueno 60,0% Bueno 83,6% Bueno ‘ 64,2%

3,7%
0,7%

Regular 2,0% Regular 7,9% Regular
Malo 0,0% Malo 0,8% Malo
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Tabla 10

Costo hospedaje

Temporada Dic 2011- Enero 2012 Temporada Dic 2010- Enero 2011 Temporada Dic 2009- Enero 2010
Componente Componente Componente
Costo Hospedaje PORCENTAJE  Costo Hospedaje PORCENTAJE  Costo Hospedaje PORCENTAJE

Econmico 11,0% Econdmico 16,3% Econdmico 2 5%
Adecuado 76,0% Adecuado 60,9% Adecuado 41,0%
Costoso 13,0% Costoso 13,3% Costoso 4 1%

Tabla 11

Calidad Gastronomia

Temporada Dic 2011- Enero 2012 Temporada Dic 2010- Enero 2011 Temporada Dic 2009- Enero 2010
Componente Componente Componente
Calidad Gastronomia PORCENTAJE ~ Calidad Gastronomia PORCENTAJE  Calidad Gastronomia PORCENTAJE
Excelente 47,0% Bueno 85,1% Bueno
Bueno 47,0% Regular 109% Regular
5,0% Malo 1,1% Melo
1,0%

Tabla 12
Costo Gastronomia
Temporada Dic 2011- Enero 202 Temporada Dic 2010- Enero 2011 Temporada Dic 2009- Enero 2010

Componente Componente Componente
Costo Gastronomia PORCENTAJE  Costo Gastronomia PORCENTAJE  Costo Gastronomia PORCENTAJE

Econdmico 14,0% Economico 22 5% Economico
Adecuado 67 0% Adecuado 62,1% Adecuado
Costoso 19,0% Costoso 108% Costoso

Tabla 13

Calidad Atracciones
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Temporada Dic 2011- Enero 2012 Temporada Dic 2010- Enero 2011 Temporada Dic 2009 Enero 2010
Componente Componente Componente
Calidad Atracciones PORCENTAJE  Calidad Atracciones PORCENTAJE  Calidad Atracciones PORCENTAJE

Excelente 53,0% Bueno 91,9% Bueno 885%
Bueno 45,0% Regular 5,5% Regular

2,0% Malo 2,6% Malo

0,0%

Tabla 14

Costo Atracciones

Temporada Dic 2011- Enero 2012 Temporada Dic 2010- Enero 2011 Temporada Dic 2009- Enero 2010
Componente Componente Componente
Costo Atracciones PORCENTAJE  Costo Atracciones PORCENTAJE  Costo Atracciones PORCENTAJE
Econdmico 10,0% Econdmico 22,0% Econdmico 196%
Adecuado 66,0% Adecuado 58,8% Adecuado 534%

Costoso 24.0% Costoso 15,0% Costoso 20,0%

Tabla 15

Costo Transporte Publico

Temporada Dic 201- Enero 2012 Temporada Dic 2010- Enero 2011 Temporada Dic 2009- Enero 2010
Componente Componente Componente
Costo Transporte interno PORCENTAJE - Costo Transporte interno PORCENTAJE  Costo Transporte interno PORCENTAJE
Econdmico 10,0% Econdmico 228% Econdmico
Adecuado 78,0% Adecuado 52,4% Adecuado
Costoso 12,0% Costoso 9,0% Costoso

Tabla 16
Costo Comercio
Temporada Dic 201- Enero 2012 Temporada Dic 2010- Enero 2011 Temporada Dic 2009- Enero 2010

Componente Componente Componente
Costo Comercio PORCENTAJE  Costo Comercio PORCENTAJE  Costo Comercio PORCENTAJE

Econdmico 17,0% Econdmico 19,6% Econdmico
Adecuado 61,0% Adecuado 50 8% Adecuado
Costoso 220% Costoso 18 8% Costoso

Tabla 17

Calidad Sefializaciéon Turistica
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Temporada Dic 2011- Enero 2012 Temporada Dic 2010- Enero 2011 Temporada Dic 2009- Enero 2010
Componente Componente Componente
Calidad Sefializacion Turistica PORCENTAJE  Calidad Sefializacion Turistica PORCENTAJE  Calidad Sefializacion Turistica PORCENTAJE

Excelente 29,0% Bueno 76,0% Bueno
Bueno 59,0% Regular 16,4% Regular
11,0% Malo 3.7% Malo
10%

Tabla 18

Calidad de la Infraestructura Vial

Temporada Dic 2011- Enero 2012 Temporada Dic 2010- Enero 2011 Temporada Dic 2009- Enero 2010
Componente Componente Componente
Calidad Infraestructura Vial PORCENTAJE  Calidad Infraestructura Vial PORCENTAJE  Calidad Infraestructura Vial PORCENTAJE
Excelente 33,0% Bueno 81,5% Bueno 112%
Bueno 54,0% Regular 13,8% Regular 16,0%
11,0% Malo 4,0% Malo 24%
pA

Tabla 19

Calidad de la Atencién e Informacién Turistica

Temporada Dic 2011- Enero 2012 Temporada Dic 2010- Enero 2011 Temporada Dic 2009- Enero 2010
Componente Componente Componente
Calicad Atencion e Informacion TuristiPORCENTAJE - Calidad Atencion e Informacion TuristiPORCENTAJE  Calidad Atencion e Informacion Turisti PORCENTAJE
Excelente 35,0% Bueno 81.4% Bueno
Bueno 54 0% Regular 10,6% Regular
9,0% Melo 4.2% Melo
2%

Tabla 20

Calidad de la Seguridad en el Destino

Temporada Dic 2011- Enero 2012 Temporada Dic 2010- Enero 2011 Temporada Dic 2009- Enero 2010
Componente Componente Componente
Calidad Seguridad PORCENTAJE  Calidad Seguridad PORCENTAJE  Calidad Seguridad PORCENTAJE

Excelente 57,0% Bueno 86,6% Bueno

Bueno 40,0% Regular 8,0% Regular
30% Malo 0,7% Malo
0,0%

Tabla 21
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¢Regresaria de nuevo?

Temporada Dic 2011- Enero 2012 Temporada Dic 2010- Enero 2011 Temporada Dic 2009- Enero 2010
Componente Componente Componente

Regresariade Nuevo PORCENTAJE  Regresaria de Nuevo PORCENTAJE  Regresaria de Nuevo PORCENTAJE
S 1000%Si 95,0% Si
No 0,0% No 3% No

Tabla 22

¢Utilizé algun Punto de Informacién Turistica PIT's?

Temporada Dic 2011 Enero 2012 Temporada Dic 2010 Enero 011 Temporada Dic 2009 Enero 2010
Componente Componente Componente
Usoalgin PIT'S PORCENTAJE Uso dlginPIT'S PORCENTAJE  Uso dlgin PIT'S PORCENTAJE
S §00Si DS
o B00% No 570 No

Tabla 23

Si lo utilizé, ¢Cémo le parecio6 el servicio?

Temporada Dic 2011 Enero 2012 Temporada Dic 2010- Enero 2011 Temporada Dic 2009- Enero 2010
Componente Componente Componente
Sfuso, como le pareci6 el servicio  PORCENTAJE  Sfuso, como le parecid el servicio  PORCENTAJE ~ Siuso, comole parecid el servicio  PORCENTAJE
Bueno 88,0% Bueno 67,5% Bueno 39,0%
10,0% Regular 27,2% Regular 5,1%
2.0% Malo 5,3% Melo 0.1%

Tabla 24

Si no lo uso, ¢Por qué razon no lo hizo?

Temporada Dic 2011 Enero 2012 Temporada Dic 2010- Enero 2011 Temporada Dic 2009- Enero 2010
Componente Componente Componente

No uso, por qué PORCENTAJE  No uso, por qué PORCENTAJE  No uso, por qué PORCENTAJE
No'o requird 90,0% Nolo requirid 76,8% Nolo requird
Lo requiri pero no encontrd ninguno 10,09% Lo requii6 pero no encontrd ninguno 9,3% Lorequiri pero no enconitd ninguno

Tabla 25

¢, Cuél es la fortaleza turistica del departamento del Quindio?
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Temporada Dic 2011- Enero 2012 Temporada Dic 2010- Enero 2011
Componente Componente
Fortaleza Turistica PORCENTAJE Fortaleza Turistica PORCENTAJE
Naturaleza 35,0% Naturaleza 31,9%

Cultura 31,0% Cultura 25,6%
Aventura 16,0% Aventura 25,5%
Diversion 10,0% Diversion 6,3%
Salud 7,0% Salud 9,6%
Otro 1,0% Otro 1,1%

Tabla 26
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FICHA TECNICA ENCUESTA EMPRESARIOS DE TURISMO

Realizada por el area de turismo de la Camara de Comercio de Armenia entre el 27 de diciembre
de 2.011 y el 10 de enero de 2.012, con el fin de evaluar la temporada, comparandola con la del
afio anterior y midiendo la afectacién que pudo darse por la temporada invernal.

Empresarios del sector turistico en dos categorias:

A. Enviada a 65 empresarios, de 6 preguntas, dirigida a hoteles, transportistas, agencias de viajes
y tour operadores.

B. Enviada a 37 empresarios, de 2 preguntas, dirigida a restaurantes, empresas de balsaje,
aventura, parques teméticos, tiendas de café, artesanos y guias de turismo.
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ENCUESTA A (hoteles, transportista, agencias de viajes y tour operadores)

Pregunta 1: Comportamiento de las reservas de fin de afio e inicio de 2012 hasta el puente

del 9 de enero

Categoria Total %
Buena 24 51%
Regular 15 32%
Mala 8 17%

(
Comportamiento de las reservas de fin de
aino e inicio de 2012 hasta el puente del 9 de
enero
EMBUENA
EREGULAR
e MALA
g
Pregunta 2: Comportamiento de las ventas con relacién a las reservas
Categoria Total %
Efectivas 34 72%
No efectivas 13 28%
. ~
Comportamiento de las ventas con relacién
a las reservas efectuadas
& EFECTIVAS
& NO EFECTIVAS
— _/




Pregunta 3;: Comportamiento de las ventas en esta temporada comparadas con las de la

misma temporada del afio anterior

Categoria Total %
Mejoré 11 23%
Empeoré 22 47%
Igual 14 30%
/
Comportamiento de las ventas en esta
temporada comparadas con las de la misma
temporada del aino anterior
‘ i MEJORO
& EMPEORO
i i IGUAL
I\
Pregunta 4: Lugar de procedencia de los turistas respecto al total
Categoria %
Extranjeros 15%
Nacionales 80%
Locales 5%
4 N
Lugar de procedencia de los turistas
i EXTRAJIEROS
i NACIONALES
1 LOCALES
\- /




Pregunta 5: Lugar de procedencia de los turistas nacionales

Ciudad Total %
Bogota 41 35%
Cali 33 28%
Medellin 24 20%
Costa A. 5 4%
Bucaramanga 5 4%
Manizales 2 2%
Ibagué 2 2%
Boyaca 1 1%
Neiva 1 1%
Barranquilla 1 1%
Palmira 1 1%
Pereira 1 1%
Tunja 1 1%

2% 2%

Lugar de procedencia de los turistas

nacionales

M BOGOTA

M MEDELLIN

W CALI

& COSTA A.

ki BUCARANMANMNGA
M MANIZALES

W IBAGUE

M OTROS
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ENCUESTA B (restaurantes, empresas de balsaje, aventura, parques tematic
café, artesanos y guias de turismo)

os, tiendas de

Pregunta 1: comportamiento de las ventas en esta temporada comparadas con las de la

misma temporada del afio anterior:

Categoria Total %
Buena 17 57%
Regular 7 20%
Mala 6 23%
( Comportamiento de las ventas temporada 2011- )
2012 comparadas temporada 2010-2011
E BUENA
a MALA
W REGULAR
A S

Pregunta 2: Lugar de procedencia de los turista (en porcentaje):

Categoria promedio %

Extranjeros 15.43% 17%

Nacionales 52.87% 59%
Locales 21.70% 24%

Lugar de procedencia de los turistas

i EXTRANJEROS
NACIONALES
i LOCALES
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