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1. Propésito y alcance

Establecer las condiciones que rigen para |a certificacion

ICONTEC de Sistema de Gestion, con base en normas o

documentos que establezcan requisitos para sistemas de

gestion, tales como:

- Gestion de Calidad, 1SO 9001

- Gestion Ambiental, ISC 14001

- Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, OHSAS
18001

- Gestion de Seguridad Alimentaria, 1ISO 22000

- Gestion de Seguridad de la Informacion, 1SO 27001

- HACCP

Definiciones
Paralos efectos de este documento se denomina:

No-conformidad mayor: ausencia o falla total del sistema
de gestidn para cumplir un requisito establecido. Un
numero de no conformidades menores contra un requisito
puede representar una falla total del sistema y de esta
manera ser consideradas como uma no-conformidad
mayor.

No-conformidad menor: un incumplimiento de los
requisitcs de la norma que el juicio y la experiencia indican
que no es probable que resulte en Ia falla del sisterna de
gestion o en la reduccién de su capacidad para asegurar
procesos o productos controlados. Puede ser una falla en
algdn aspecto del sistema de gestion, o un Unico error
observado en el seguimiento del sistema de gestion.

Personal

El ICONTEC asigna personal competente, el cual puede
ser subcontratado, para realizar las actividades
correspondientes a la gestion del Certificado y atendera las
objeciones justificadas por escrito, que presente la
Organizacion sobre el personal asignado para la auditoria.
En este caso ICONTEC asigna otro equipo auditor en
acuerdo con la Organizacion. Una vez logrado el acuerdo,
ta Organizacion debera aceptar sin restriccién el equipo
auditor.

Obligaciones de la Organizacién.

Asegurar el libre acceso a todos los sitios, informacion y
documentos correspondientes al Sistema de Gestion para
el cual solicita o posee el Certificado y designar un
responsable para la coordinacion de las actividades con
ICONTEC.

Pagar dentro de los plazos estipulados las facturas que
ICONTEC le formule por las actividades correspondientes
a la gestion del Certificado. La mora en el pago de las
facturas que se originen con motivo de la prestacién de los
servicios ocasiona interés mensual a la tasa maxima legal
permitida.

No reproducir parcial o totalmente los documentos
suministrados por ICONTEC, ni permitir el acceso a estos
documentos por parte de terceros.

Informar oportunamente a |ICONTEC los cambios
realizados a! Sistema de Gestion, a los procesos, a la
estructura organizacional, la naturaleza juridica, razén
social 0 cualquier otro aspecto que afecte o pueda afectar
el desempefio del Sistema de Gestion certificado.
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Mantener un registro numerado consecutivamente de:

a) Los reclamos y guejas de las partes interesadas
aplicables (tales como clientes, la comunidad, etc.),
asi como del tratamiento dado alas mismas.

b) Los accidentes (ambientales, laborales,
enfermedades derivadas del trabajo, etc.), segun
aplique, asi como el tratamiento dado a los mismaos.

c) Las sancionesimpuestas por la autoridad competente
por incumplimiento de requisitos legales o
reglamentarios del producto o proceso, aplicables al
Sistema de Gestion certificado.

La cancelacién o suspension del Certificado implica la
renuncia por parte de la Organizacién a cualquier accién
legal contra ICONTEC.

La Organizacion debe informar por escrito oportunamente
todo cese temporal de las actividades cubiertas por el
alcance del certificado superior a tres (3) meses. Todo cese
temporal que supere este periodo dard lugar a la
suspensidn del certificado. Esta disposicion no aplica para
actividades que se realizan bajo condiciones proptas de la
QOrganizacion, que superan el plazo antes mencionado.

Obligacionas de ICONTEC.

Tratar de manera confidencial la informacién obtenida de la
QOrganizacion en relacion con las actividades desarrolladas
para la gestion del Certificado y usarla solamente para los
fines relacionados con fa gestion del mismo. En caso que la
autoridad competente requiera esta informacion,
ICONTEC informa por escrito a la organizacién, Cuando
esta solicitud sea de terceros, se solicita a la organizacion
previamente una autorizacién escrita para brindar esta
informacion.

Verificar el cumplimiento del Sistema de Gestién con los
requisitos especificados, sin eximir a la organizacién de su
responsabilidad de provesr productos o servicios que
cumplan fos requisitos aplicables. De acuerdo con esto, la
Certificacion no sustituye la garantia que corresponde
conforme a la ley, a la Organizacién. ICONTEC solo es
responsable conla organizacion o conterceras partes enla
medida que la ley establezca responsabilidad obligatoria
en casos de dafio causade deliberadamente o por
negligencia. Se excluye cualquier reclamo adicional.

Gestion del Certificado.

La Gestion del Certificado comprende las actividades
necesarias para determinar la decision sobre la
certificacion ICONTEC de Sistema de Gestion, su
mantenimiento, renovacién, ampliacién, reduccién,
suspension, reactivacion y cancelacion.

Etapa | - Revision del estado de preparacién del Sistema
de Gestion.

Una vez aceptada la Propuesta de Certificacion, se
programa y realiza, en las instalaciones de la
Organizaci6n, una revisién para: evatuar las condiciones
de la Organizacion y determinar la preparacion del
Sisterna de Gestion para la Etapa |l - Auditoria en sitio;
revisar el entendimiento por parte de la Organizacion de
los requisitos especificados; recopilar la informacion
necesaria relacionada con el alcance del Sistema de
Gestién, los procesos, sedes y el cumplimiento de los
requisitos reglamentarios aplicables; revisar la
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disponibilidad de recursos para la Etapa |l - Auditoria en
sitio; proveer la base para la planeacion de la Etapa Il -
Augditoria en sitio; evaluar si la realizacion de auditorias
internas, de |as revisiones por la direccidn del Sistema de
Gestién y el nivel de implementacion del Sistema,
sustentan que la organizacion esta preparada para la
Etapa |l - Auditoria en sitio. Durante la Etapa | se revisa la
documentacion del Sistema y se establece el plan de
auditoria. Bajo circunstancias justificables de tamafio,
localizacion, riesgos, etc. esta Etapa podria realizarse en
las instalaciones de ICONTEC. El auditor lider elabora un
informe que incluye los hallazgos y conclusiones en
relacion con la viabilidad de realizar la Etapa Il - Auditoria
en Sitio. En caso de concluirse que la Organizacion, no
estd preparada para la Etapa |l — Auditoria en Sitio, se
realiza nuevamente Ia Etapa |, cuando la Organizacion
supere las deficiencias identificadas.

Etapa |l - Auditoria en sitio del Sistema de Gestion.

Cuando los resultados de la Etapa | lo permitan, se
realiza la Etapa |l - auditoria en las instalaciones de la
Organizacion, para evaluar la aplicacién y la eficaz
implementacién del Sistema de Gestidn. El equipo
auditor obtiene evidencia de que el Sistema de Gestion
es conforme con los requisitos de la norma aplicable y
con los de la Certificacion. Al final de la Etapa Il el auditor
lider informa a la Organizaciéon sobre los hallazgos y
conclusiones obtenidas. En caso de identificarse no
conformidades, éstas son registradas por el auditor y
presentadas para acuerdo a ta Organizacion.

Cuando se presenten no conformidades mayores se
debe reatizar una auditoria complementaria antes de los
90 dias calendario de la auditoria (Etapa i1} en fecha
acordada con la Organizacion, para verificar que se han
implementado eficazmente las acciones correctivas para
los aspectos detectados como no conformes ¢ para
comprobar que se han cumplido las condiciones
exigidas. La verificacion de acciones correctivas para las
no conformidades mayores se realiza sélo mediante una
auditoria complementaria.

Cuando en la auditoria complementaria se evidencia que
las no conformidades mayores no han sido
solucionadas, se procede de la siguiente manera:

a) En caso de auditoria inicial de certificacion o de
reactivacion: se realiza una nueva auditoria a todo el
Sistemna de Gestion después de noventa (90) dias
de finalizada la auditoria complementaria.

b) Encasode auditoria de seguimiento: se suspende el
Certificado segin plazo acordado con la
Organizacién, Dicha suspension no podra ser
superior a ciento ochenta (180) dias. Si se supera
este intervalo se cancela el Certificado.

c) Encasodeauditoria de renovacién: no se renueva el
Certificado y la organizacion podra presentarse a
una nueva auditoria iniciai de certificacién después
de noventa (90) dias de finalizada la auditoria
complementaria.

Informe de auditoria. Con base en los resultados
obtenidos durante las Etapas | y II, el auditor lider
presenta un informe al Comité de Certificacion que
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incluye las actividades realizadas, los resultados
obtenidos y la propuesta sobre la viabilidad de otorgar,
mantener, ampliar, reducir, renovar o reactivar el
Certificado. Copia de este informe se envia a la
Organizacion.

Certificacion. Para el otorgamiento, ampliacion,
mantenimiento, reduccion, renovacion o reactivacion del
Certificado se requiere que durante la auditoria se
compruebe el cumplimiento de los requisitos y que en el
evento de haberse presentado no conformidades
mayores, se haya verificado mediante una auditoria
complementaria, la implementacion eficaz las acciones
correctivas correspondientes. En caso que se cumplan
los requisitos indicados, el Consejo Directivo decide
sobre aprobacion del otorgamiento, ampliacion,
mantenimiento, reduccién, renovacion o reactivacion del
Certificado con base en el concepto emitido por el
Comité de Certificacion. ICONTEC puede abstenerse de
autorizar el otorgamiento, ampliacién, mantenimiento,
reduccion, renovacion o reactivacion del Certificado, sia
juicio del Consejo Directivo, la imagen de la
Organizacion solicitante puede ir en detrimento dei
Certificado o del ICONTEC.

Nota 1. El certificado 1QNet es expedido para los
Sistemas de Gestién en los cuales estd aprobado el
reconocimiento mutuo de la certificacion, segun se
indica en la propuesta y serd modificado o cancelado
paralelamente con la expedicién, modificacion o
cancelacion del certificado ICONTEC. En tal caracter, el
certificado 1QNet serd cancelado por ICONTEC en un
lapso de 30 dias en caso de terminar su caracter de
miembro de IQNet.

Ei Certificado se otorga por un periodo de tres (3) afios
que puede prorrogarse a voluntad de las partes siempre
y cuando la Organizacion mantenga su Sistema de
Gestién conforme con los requisitos, lo cual es verificado
mediante auditorias de seguimiento y renovacion.

Los derechos de usc del Certificado no pueden ser
cedidos por la Organizacion. En caso que la
Organizacion proyecte transferir total o parcialmente sus
derechos para las actividades cubiertas por el alcance
certificado, debe informar a ICONTEC con fa debida
anticipacion, con el fin de definir la continuidad del
Certificado.

Mantenimiento del Certificado. Al menos una vez cada
afio, a partir de la fecha de la auditoria de certificacién o
de renovacion, se verifica la conformidad del Sistema de
Gestion mediante una auditoria de seguimiento. Esta
auditoria es anunciada con la debida anticipacion a la
Organizacién. La no realizacion de la auditoria de
seguimiento, implica la suspensién del certificado.

Cuando se presenten no conformidades mayores
durante la auditoria de seguimiento, se realiza una
auditoria complementaria. Si en la auditoria
complementaria no se solucionan las no conformidades
encontradas, se procedera a la suspension del
certificado.

Renovacion del certificado. Al final del periodo de
vigencia del Certificado, se realiza la auditoria de
renovacion sobre la misma base de la auditoria de

® ICONTEQ 2005. Resewadqs todos los qere_chos. Ninguna parte de este documento puede ser reproducida o utilizada en cualquier forma
0 porcualguier medio electranico o mecanico, incluyendo fotocopiado y microfilmacion, sin permiso por escrito del ICONTEC.



<

ICONTEC

- 6.7

7.2

7.3.

@&ICONTEC 2005. Reservado
o por cualguier media electrénico o mecanico, inciuyendo fotocof

NS

certificacion inicial, con el fin de determinar la renovacion
del Certificado. Esta auditoria es anunciada con debida
anticipacion a la Organizacion, de manera que la
auditoria y el trdmite de renovacién ante el Consejo
Directivo se realicen antes de la fecha de vencimiento del
Certificado, en caso contrario, el Certificado perdera su
vigencia a partir de ia fecha de vencimiento.

Auditorias extraordinarias. ICONTEC puede realizar
auditorias extraordinarias, en cualquier momento,
cuando se presente aiguna o varias de las siguientes
situaciones, segun aplique;

a. Quejasdelosclientes dela Organizacion o de otras
partes interesadas.

Quejas o sanciones de la autoridad competente.
Acscidentes laborales

Accidentes ambientales

Cambios en ia estructura organizacional, el alcance,
los procesos, las operaciones o sedes incluidas en
el certificado de la QOrganizacion, lo cual podra, a
juicio del ICONTEC, ocasionar una suspension
temporal del Certificado.

f. Cambio o transferencia de la Organizacién a otros
propietarios.

Por solicitud del Comité de Certificacion.

Acuerdos que desarrolle ICONTEC con otros
organismos de certificacion.

sonoc

JTe

Co-cenrtificacion.

Co-certificado por los miembros de |QNet. El titular de un
certificado de Sistema de Gestion emitido ICONTEC,
puede solicitar a los a los miembros de IQNet la emision
de un co-certificado, para lo cual el ICONTEC coordina
las gestiones necesarias.

Co-certificado ICONTEC de Sistema de Gestidn para
titulares de Certificados de Sistemas de Gestidn de los
miembros de [QNet. El titular de un certificado de
Sistema de Gestion emitido los miembros de |QNet,
puede solicitar el co-certificado ICONTEC, para lo cual
Consejo Directivo basara su decision en los resultados
de las auditorias de certificacién, seguimiento y
renovacién realizadas por el miembro de IQNet que
emite el certificado original. Al suspenderse o
cancelarse el certificado original emitide por el miembro
de IQNet, se suspende o cancela el co-certificado
ICONTEC.

Co-certificados emilidos mediante auditorias conjuntas.
ICONTEC puede emitir un certificado en conjunto con
otro miembro de IQNet, en cuyo caso se realizaran
auditorias conjuntas por un equipo auditor integrade por
representantes de los organismos, quienes emiten su
concepto basados en el consenso. El tramite para la
emision del co-certificado se rige por las condiciones
establecidas por cada uno de los organismos que emiten
el certificado. Las auditorias de seguimiento y renovacion
correspendientes a certificacion conjunta, en principio
son delegadas al miembro de IQNet que esté ubicado en
la misma area geografica del titular. Copias de los
informes de las auditorias de seguimiento y renovacion
son enviadas al miembro que delega su realizacién para
la evaluacion del mantenimiento o renovacion del
certificado.
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Ampliacién y reduccion de lacertificacion.

La ampliacion a una nueva categorfa de productos 0
servicios, actividades adicionales en la misma sede o en
sede(s) diferente(s), nuevas sedes, debe ser solicitada
mediante comunicacién escrita con la debida
anticipacién a la proxima auditoria d¢e seguimiento o
renovacion y adjuntando la documentaci6n del Sistema
de Gestion en la cual se indiguen las disposiciones
adoptadas. L.a ampliacion es autorizada con base en los
resultados de la auditoria que se realice.

La reduccion al alcance del certificado es realizada por
solicitud de la Organizacion o es identificada en las
auditorias de seguimiento o renovacién. Podran
realizarse auditorias para verificar la aplicacién de fos
requisitos de la norma, si existe el riesgo de que la
reduccion haya afectado el Sistema de Gestion en el
alcance gque permanece.

Derechos de la Organizacidn titular del Certificado.

La Crganizacién que ha obtenido autorizacién para el
uso de los Certificados ICONTEC e IQNet, puede utilizar
la marca icontec de Certificado de Sistema de Gestion
correspondiente y ia de 1QNet, para demostrar que su
Sistema de Gestion satisface los requisitos indicados,
siguiendo las disposiciones que se indican a
continuacion:

a) Con el nombre de la Organizacion (o Division /
Area) certificada.

b) Conelnitmero del certificado.

c) Conreferenciaalanormaaplicable.

d) Dentrodel periodo de validez del certificado.

e) Dentrodel alcance/ area certificada.

f)  Poreltitular certificado.

g} Sinningun cambio.

h) Enlos colores especificados. Las ampliaciones
o reducciones son permitidas conservando las
proporciones originales y siempre que sea
legible.

i} En documentos, avisos y otros medios
publicitarios.

i Endocumentos generales de la organizacion,
con una clara descripcion dei alcance de la
certificacion.

k) Con la marca del organismo de acreditacion,
pero sdlo junto con la marca lcontec de
Sistema de Gestién Certificado.

Iy Cuando sea permitido legalmente, en
empaques diferentes a aquellos en que el
producto llega al consumidor siempre que se
incluya el siguiente texto de manera que sea
obvia su relacién con la marca de certificacion:
“(Este producto fue) producido /manufacturado
fprocesado /embotellado /ensamblado /etc, en
una planta /instalacion f/sede /por una
organizacion / cuyo Sistema de Gestion de
Calidad/ Ambiental/ de Seguridad y Salud
ocupacional / .../ esta certificado conforme a la
norma / 1SO 9001:AAAA / 1SO 14001:AAAA
F18001:AAAN/ ./ (AAAA = afio de la version de
lanorma del Sistema de Gestion aplicable).

m) No se puede usar en produclos, ni en su
empagque primario (aguél que esta en contacto
directo con el producto) 0 aquél en el cual llega
al consumidor.
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Cuando el certificado sea reproducido debera aparecer
completo y ser totaimente legible. El Certificado no
puede ser usado de manera que induzca o pueda inducir
a confusion con ofras actividades que no han sido
certificadas, ni puede ser utilizado a titulo de publicidad
relacionada directamente con los productos o servicios,
de marnera que pueda hacer entender que éstos han sido
Certificados. Ordenada la suspensién o cancelacion del
Certificado, la Organizacién no podrd hacer uso del
mismo. La organizacion sdlo puede hacer publicidad
sobre el Certificado después de su aprobacidn. La
contravencion a esta disposicion puede causar la
negacion del Certificado o su aplazamiento.

En caso de existir dudas sobre el contenido autorizado
para la publicidad, la Organizacion puede consuftar
previamente con ICONTEC.

Sanciones

Las causas que pueden dar lugar a sanciones se indican
acontinuacién:
a) Lainfraccidn a las condiciones indicadas en el
presente documento.
b) Permanencia de una no conformidad o
incumplimiento del plazo establecido para
algun requisito modificado.

. Las sanciones por aplicar, dependiendo de la gravedad

delas infracciones podran ser:

a) Amonestacion escrita con el requerimiento de
que cesen en un plazo determinado las
infracciones constatadas.

b) Amonestacion escrita acompafada de un
incremento de la frecuencia de las auditorias de
seguimiento.

¢) Pago de una multa por valor de diez (10)
salarios minimos legales mensuales vigentes.

d) Suspensidndel Certificado, la cual no podra ser
superior a ciento ochenta (180) dias calendario.
Toda suspension se levanta luego de
comprobar mediante auditoria de reactivacién
que se han subsanado las causas que la
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originaron.
e} Cancelacidn del Certificado.

10.3. El Certificado podra ser cancelado por una de las

siguientes causas:

a) Porsolicitud de la Organizacion.

b)  Porsanciénimpuesta por el Consejo Directivo.

¢)  Por no reactivacion dentro del periodo maximo
de suspensién,

La cancelacién del Certificado es comunicada por escrito
y rige cinco (5) dias habiles después de notificada Ja
Organizacién, si ésta no interpone recurso ante el
Consejo Directivo del ICONTEC con la sustentacién que
considere del caso.

En caso de cancelacion del Certificado, todos los
derechos de uso del mismo cesan inmediatamente,
quedando obligada la Organizacién a suspender toda
publicidad relativa al mismo. El incumplimiento de esta
disposicion serd penalizado por multa en cuantia
equivalente a veinte (20) salarios minimos mensuales
legales vigentes.

La cancelacién o suspension del Certificado implica la
renuncia por parte de la Organizacion, a cualquier accién
legal contra ICONTEC, pudiendo el Consejo Directivo
solicitar que se dé la difusion y publicidad que considere
conveniente acerca de la sancién impuesta.

Recursos

Las decisiones tomadas son susceptibles de recursos de
reposicion y apelacion, para lo cual la Organizacisn debe
interponer el recurso por escrito ante ICONTEC dentro
de los cinco (5} dias habiles siguientes al recibo de la
notificacién de la decision tomada. Si transcurridos los
cinco (5) dias hébiles, la Organizacién no presenta
recurso, se entiende que acepta la decisién sin lugar a
postericres reclamaciones judiciales o extrajudiciates. EI
tramite de los recursos se llevara a cabo de acuerdo con
el procedimiento establecido por ICONTEC para tal
efecto.

Aprobado por el Consejo Directivo
El 27 de abril de 2005.
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